CADERNO DE ENCARGOS

Procedimento publico para aquisicado de servicos de
vigilancia e seguranca de diversas instalages, agrupadas
em 3 Lotes e respetivas especificacdes.
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CAPITULO |

Clausulas Gerais

Cldusula 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisi¢do
de servigos de vigilancia e seguranca para diversas instalagdes municipais, agrupadas em
3 Lotes, em funcdo da sua natureza predominante, nos termos do Cédigo dos Contratos
Publicos, (doravante designado por CCP), e conforme as “Clausulas Técnicas” constantes

do Anexo | ao presente Caderno de Encargos.

Clausula 2.2

Elementos do Contrato

1 - O Contrato integra os seguintes elementos:

a) O clausulado contratual e seus anexos;

b) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos
identificados pelos concorrentes nos termos do Programa de Procedimento,
desde que os mesmos tenham sido expressamente aceites pelo érgdo
competente para a decisdo de contratar, nos termos do disposto no artigo
50.2 do CCP;

c) Os esclarecimentos e as retificacdes que a entidade adjudicante venha a
prestar ou a efetuar;

d) O presente Caderno de Encargos;

e) A proposta adjudicada;

f) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

2 - Em caso de divergéncia entre os elementos referidos nas alineas b) a f) do niumero

anterior, a prevaléncia é determinada pela ordem pela qual sdo indicados nesse nimero.
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3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior e o
clausulado contratual, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo adjudicatario

nos termos do disposto no artigo 101.2 do mesmo diploma legal.

Clausula 3.2

Prazo de Vigéncia

O contrato a celebrar é valido pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses a contar desde a data
da sua assinatura ou, no interesse da entidade adjudicante, na data de adjudicacao,
preferencialmente, dando continuidade aos contratos em vigor para o mesmo fim, sem
prejuizo das obrigacdes acessoérias que perdurem para além da data de cessacdo do

contrato.

Cldusula 4.2
Gestdo do Contrato
1 - Apenas sdo validas as comunicacOes relativas a execucdo do Contrato efetuadas por
correio eletrénico entre os responsaveis designados pelas partes.
2 - Para efeitos do niUmero anterior, a entidade adjudicante designa, nos termos legais,

um Gestor do Contrato.

Clausula 5.2
Dever de Sigilo
1 -0 adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao, técnica
e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a presente prestacdo de servigos, de que possa
ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execugdo do contrato.
2 — A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que

ndo o destinado, direta e exclusivamente a execucdo do contrato.
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3—-0dever desigilo mantém-se para além do prazo de vigéncia do Contrato, sem prejuizo
da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a
protecdo de segredos comerciais ou a protecdo da credibilidade, prestigio ou confianca

devidos as pessoas coletivas.

Cldusula 6.2
Preco Contratual e faturagao

1 - Pela aquisicdo de servicos, objeto do contrato a celebrar, bem como pelo
cumprimento das demais obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a
entidade adjudicante deve pagar ao adjudicatdrio o preco constante da proposta
adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
2 — 0 preco maximo dos contratos a celebrar em funcdo de cada lote é o seguinte:

a) Lote1-€417.140 (quatrocentos e dezassete mil cento e quarenta euros);

b) Lote 2-€671.828 (seiscentos e setenta e um mil oitocentos e vinte e oito euros);

c) Lote 3-€£797.000 (setecentos e noventa e sete mil euros).
Estes contratos caducam logo que atingido o seu valor, devendo a proposta, por lote,
desagregar os valores mensais por instalacdo.
3 - O preco contratual inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante.
4 - O prego contratual é pago mensalmente, correspondendo ao valor da proposta
adjudicada e aos servicos efetivamente executados, dividida por 36 meses, a excecdo do

valor relativo a bolsa de horas, as quais sdo apenas faturadas apds a sua confirmacdo e

execucao.

5 - Tendo em conta que no calculo do preco base por lote foi tido em conta a expectavel
atualizacdo dos precos para o periodo, em especial, a relativa a atualizacdo mensal da
retribuicdo minima garantida, salvo disposicdo legal em contrario, ndo haverd lugar a
revisdo de precos durante a vigéncia do contrato.

6 — A faturacdo é mensal e deve fazer mengdo ao niumero do contrato e compromisso e
desagregada pelos diversos servicos que compdem a presente prestacdo de servicos,

conforme discriminado no Ponto 2.1 das Clausulas Técnicas (ANEXO 1) e por instalacdo,
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sem prejuizo de outras desagregacdes que venham a ser solicitadas pelo Municipio ao

longo da execucdo do contrato, para um melhor controlo da execucdo financeira do

mesmao.

CAPITULO Il
Obrigacdes Contratuais
Clausula 7.2

Obrigacgdes Principais do Adjudicatario

1 - O adjudicatario obriga-se a assegurar a entrega e realizacdo de todos os servicos e

especificacdes técnicas constantes do presente caderno de encargos.

2 - O adjudicatario é, perante o Municipio de Viseu, Unico e diretamente responsavel pelo

integral cumprimento das obrigacdes constantes do contrato e demais disposicdes que

Ihe sejam aplicaveis, ndo podendo, salvo quando o préprio contrato assim o estabeleca,

opor ao Municipio de Viseu, qualguer contrato ou relacdo com terceiros para exclusao

ou limitacdo da sua responsabilidade.

3 - Sem prejuizo das obrigacBes previstas nas Clausulas Técnicas e outras na legislacdo

aplicavel, da celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatdrio as seguintes

obrigacdes principais:

a)

Cumprir na integra, ao longo da vigéncia do contrato, todos os critérios
subjacentes a adjudicacdo do procedimento;

Prestar o servico objeto do contrato conforme as condi¢Bes definidas no
presente Caderno de Encargos e demais documentos contratuais;

Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e
adequados a execucdo do contrato;

Respeitar os horarios definidos no presente caderno de encargos, sem
prejuizo de alteraces que lhe possam ser comunicadas pelo Gestor do
Contrato, por motivos de interesse publico ou de forca maior;

Comunicar, com antecedéncia, a necessidade de executar servicos que
possam implicar perturbacdes locais de funcionamento, com vista a obtencdo

de acordo por parte da Camara Municipal;
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f)  Comunicar ao Municipio de Viseu, os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel a prestacdo dos servicos, logo que deles tenha conhecimento, bem
como o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes nos termos do
contrato a celebrar;

g) Comunicar ao Municipio de Viseu qualquer facto que ocorra durante a
execucdo do contrato e que altere, designadamente, a sua denominacdo
social, os seus representantes legais, a sua situacdo juridica e a sua situacdo
comercial;

h) Possuir todas as autorizacBes, consentimentos, aprovacles, registos e
licencas necessarios para o pontual cumprimento das obrigacdes assumidas
no contrato.

4 - O adjudicatdrio obriga-se a cooperar com o Municipio de Viseu na prossecucdo das
atividades de acompanhamento que este tem a seu cargo, atuando de boa-fé e sem
reservas de qualquer espécie, assim como no desenvolvimento das melhores praticas do

setor.

Clausula 8.2
Cumprimento das normas laborais e ambientais

1 - O ndo cumprimento por parte do adjudicatario das obrigacdes laborais para com os
seus trabalhadores afetos a execucdo da presente prestacdo de servicos,
designadamente, o ndo pagamento da remuneracdao mensal, subsidios de férias e de
Natal, assim como de outros encargos de ordem social e fiscal associados, confere a
entidade adjudicante, nos termos da Clausula 19.2, o direito a resolver o contrato, apods
notificacdo, por via eletrdnica, para que esta faca prova, no prazo de 48 horas, do seu
pagamento.

2 — O Municipio de Viseu ndo disp&e de informacdo relativa a pessoal afeto aos postos
de trabalho e respetivos encargos por imposicdo de legislacdo laboral ou contratacdo
coletiva em vigor, sem prejuizo de o futuro adjudicatario, na sequéncia do presente

procedimento, ser, mediante solicitacdo do Municipio, obrigado, com respeito pela
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protecdo de dados pessoais, a fornecer tal informacao relativa ao pessoal que se encontra
nessas circunstancias.
3 — O adjudicatario deve garantir o cumprimento das normas ambientais que sejam

aplicaveis a presente prestacdo de servicos.

Clausula 9.2
Responsabilidades do Adjudicatario

1 - O adjudicatario responde, nos termos da lei geral aplicavel, por quaisquer prejuizos
causados no exercicio das atividades que constituam o objeto do Contrato, pela culpa ou
pelo risco, ndo sendo assumido pelo Municipio de Viseu qualquer tipo de
responsabilidade neste ambito.

2 - O adjudicatario responde ainda nos termos gerais da relacdo comitente/comissario,
pelos prejuizos causados pelas entidades por si contratadas para o desenvolvimento das
atividades compreendidas no contrato.

3 - O adjudicatario responde civilmente perante terceiros pelas ofensas dos direitos
destes ou das disposicOes legais destinadas a proteger os seus interesses, resultantes de
atos ilicitos culposamente praticados por parte dos seus colaboradores enquanto tal,

gozando contra estes de direito de regresso.

Clausula 10.2
Seguranca, higiene e sadde no trabalho

1 - O adjudicatario fica sujeito ao cumprimento das disposicdes legais e regulamentares
em vigor sobre seguranca, higiene e salde no trabalho, relativamente a todo o pessoal
empregado nesta prestacdo de servicos, sendo da sua conta os encargos que de tal
resultem.

2 - O adjudicatario é ainda obrigado a acautelar, em conformidade com as disposicdes
legais e regulamentares aplicaveis, a vida e seguranca do pessoal empregado nesta
prestacdo de servicos e a prestar-lhe a assisténcia médica de que careca por motivo de

acidente no trabalho.
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3 - O adjudicatario apresentara, antes do inicio dos trabalhos e, posteriormente, sempre
gue a entidade adjudicante o exija, apdlices de seguro contra acidentes de trabalho
relativamente a todo o pessoal.

4 - O adjudicatario devera respeitar o disposto na legislacdo sobre seguranca, higiene e
salde no trabalho, nomeadamente no que respeita a coordenacdo em matéria de

seguranca e saude.

Clausula 11.2
Acompanhamento da execugdo
1 - Com vista a verificar o cumprimento do contrato e a assegurar a regularidade,
continuidade e qualidade das prestacdes de servicos de vigilancia e seguranga, sem
prejuizo no disposto nas Clausulas Técnicas, o Municipio de Viseu exerce as seguintes
competéncias:
a) Acompanhamento e monitorizacdo dos servicos prestados objeto do
contrato;
b) Verificacdo do cumprimento das obrigacdes do adjudicatario;
c) Realizacdo ou acompanhamento de auditorias, fiscalizaces e inspecdes;
d) Outras que resultem do contrato ou que venham a ser determinadas pelo
Municipio de Viseu e comunicados ao adjudicatario.
2 - O adjudicatario fica obrigado a reunir com os representantes do Municipio de Viseu

mediante convocacdo.

Clausula 12.2
Protecdo de Dados
1- O adjudicatdrio, compromete-se a assegurar o cumprimento das obrigacGes
decorrentes do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (doravante designado RGPD) -
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016, e demais legislacdo que lhe seja aplicavel relativa a dados pessoais, durante a

vigéncia do contrato e, sempre que exigivel, apds a sua cessagdo.

10
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2- O adjudicatario é responsavel por qualquer prejuizo em que a entidade adjudicante
venha a incorrer em consequéncia do acesso, recolha e tratamento, por parte do mesmo

e/ou dos seus colaboradores, de dados pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis.

Clausula 13.2
Obrigagbes do Municipio de Viseu
Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, da celebracdo do
contrato decorrem para o Municipio de Viseu, as seguintes obrigacdes principais:
a) Disponibilizar toda a informacdo necessaria a uma possivel e boa prestacao
dos servicos contratados;
b) Cooperar com o adjudicatario na implementacdo das melhores solucGes
técnicas e melhores praticas no setor da vigilancia e seguranca;
c) Efetuar o pagamento do preco devido ao adjudicatario;
d) Monitorizar a qualidade da prestacdo de servicos, designadamente através da
realizacdo de auditorias ou exigindo testes e, verificados os respetivos
pressupostos, aplicar sangdes em caso de incumprimento por parte do

adjudicatario.

CAPITULO IlI

ModificagBes, Incumprimento e Cessdo do Contrato

Clausula 14.2
Alteragdes ao Contrato

1 - A parte interessada na realizacdo de alteracGes ao Contrato deve comunicar, por
escrito, a sua intencdo a outra parte, com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta)
dias em relacdo a data em que pretende que a alteracdo produza efeitos.

2 - Qualquer alteracdo ao Contrato deve constar de documento escrito assinado pelo
adjudicatario e pela entidade adjudicante, apenas produzindo efeitos a partir da data da
respetiva assinatura.

3 - Anegociacdo de alteracBes ao Contrato é efetuada pelo Municipio de Viseu.

11
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4 - O Contrato pode ser modificado por:
a) Acordo entre as partes;
b) Decisdo judicial ou arbitral;
c) Razles de interesse publico.
5 - A modificacdo do Contrato ndo pode conduzir a alteracdo de aspetos essenciais do

mesmo, nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Clausula 15.2
Responsabilidade das Partes
Cada uma das partes deve cumprir pontualmente as obrigacdes emergentes do contrato
e responde perante a outra por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do
cumprimento defeituoso dessas obrigacdes, nos termos do presente Caderno de

Encargos e da lei, sem prejuizo do disposto nas clausulas seguintes.

Clausula 16.2
Penalidades Contratuais
1 - Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do Contrato, a entidade adjudicante
pode exigir do adjudicatario o pagamento de uma sanc¢do pecuniaria, de montante a fixar
em funcdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
a) Penalidade de 2% do total do preco contratual, pelo incumprimento do
estipulado nos Pontos 3.2.3 a 3.2.9 e no Ponto 7.1 e do prazo estipulado no
Ponto 6.2.3, todos das Clausulas Técnicas (ANEXO 1);
b) Penalidade de 10% do valor da fatura mensal pelo incumprimento de qualquer
uma das obrigacdes constantes das alineas do Ponto 3.2.2, dos Pontos 4.2.3 e
7.2.1 e dos prazos estipulados nos Pontos 4.2.4 e 7.2.4, todos das Clausulas
Técnicas (ANEXO I).
2 - Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Viseu tem em
conta, nomeadamente, a duragdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa

do adjudicatdrio e as consequéncias do incumprimento.

12
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3- Aentidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as sang¢des pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

4 - O valor acumulado das san¢Ges pecunidrias ndo pode exceder 20% do preco
contratual, nos termos previstos do artigo 329.2, n.2 2, do CCP.

5- As sanc¢des pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a entidade

adjudicante exija uma indemnizacdo pelo dano excedente.

Clausula 17.2

Casos de forga maior e outros
1 - Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca
maior, for impedida de cumprir as obrigacdes assumidas no contrato.
2 —Entende-se por “caso fortuito ou de forca maior” qualquer situacdo ou acontecimento
imprevisivel e excecional, independentemente da vontade das partes, e que ndo derive
da falta ou negligéncia de qualquer delas.
3 — Podem constituir “forca maior”, nomeadamente, epidemias, pandemias, greves,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, sabotagem, atos de guerra ou terrorismo,
motins, embargos ou bloqueios internacionais e determinacdes governamentais ou
administrativas injuntivas.
4 — A parte que invocar uma causa de forca maior deve imediatamente, informar a outra
da respetiva ocorréncia e empenhar os seus melhores esforcos para limitar as
consequéncias dai advenientes.
5 — Igual regime aplica-se as razdes de interesse publico municipal, designadamente as
motivadas por mudanca de instalagOes, necessidade de execugdo de obras e outros
motivos ndo previsiveis aquando da celebracdo do contrato.
6 — A forca maior e as razOes a que se refere o nimero anterior, determinam a
prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigac®es contratuais afetadas pelo
periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento dai resultante,
podendo o0s servicos serem executados em outra instalacdo municipal por

impossibilidade total ou parcial das instalacdes objeto do presente caderno de encargos.

13
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Clausula 18.2

Cessdo da Posicdo Contratual
1 - O adjudicatario ndo pode ceder a sua posi¢do no Contrato ou qualquer dos direitos ou
obrigacdes que dele decorram, sem autorizacdo, por escrito, da entidade adjudicante.
2 - Para efeitos da autorizacdo da cessdo contratual, o cessionario deve apresentar toda
a documentacdo exigida ao adjudicatario no ambito do procedimento que deu origem ao
contrato, incumbindo a entidade adjudicante verificar se o cessionario ndo se encontra
em nenhuma das situacdes previstas no artigo 55.2 do CCP.
3 - Em caso de incumprimento, pelo adjudicatario, das suas obrigaces, reunidos os
pressupostos para a resolucdo do contrato nos termos da clausula seguinte e do CCP,
este cede a sua posi¢gdo contratual ao concorrente do presente procedimento pré-
contratual na sequéncia do contrato em execucdo, que venha a ser indicado pela
entidade adjudicante, pela ordem sequencial daquele procedimento e nos termos

previstos no artigo 318.2-A do CCP.

Clausula 19.2
Resolugdo do Contrato
1 - Nos casos previstos no n.2 1 do artigo 333.2 do CCP, a entidade adjudicante, pode
resolver o Contrato com o correspondente ressarcimento de todos os prejuizos causados.
2 - A resolucdo do Contrato é exercida no prazo de 30 (trinta) dias a contar do
conhecimento do facto que a determina, mediante notificacdo ao adjudicatario, por carta

registada com aviso de rececdo, da qual conste a indicacdo do motivo da resolucdo.

CAPITULO IV

Disposi¢des Finais

Clausula 20.2
Contagem dos Prazos

Os prazos previstos no contrato incluem sabados, domingos e dias feriados.
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Clausula 21.2
Comunicagdes e Notificagdes
1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacBes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP,
preferencialmente para o endereco eletrénico constante do contrato e em alternativa
para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2 — Qualquer alteracdo das informacGes constantes do contrato, devem ser de imediato

comunicadas a outra parte.

Clausula 22.2
Foro Competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato, fica estipulada a competéncia

do Tribunal Administrativo do Circulo de Viseu, com expressa renuncia a qualguer outro.

Clausula 23.2
Legislagdo Aplicavel
Atudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos, aplica-
se 0 regime previsto no Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redacgéo,
e legislacdo complementar, bem como o disposto no direito administrativo e, na sua falta

ou insuficiéncia, as disposicdes da Lei Civil.
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ANEXO |
CLAUSULAS TECNICAS — PARTE |

Disposi¢cOes gerais

1. Introdugao

1.1. Este documento tem por objeto apresentar as cldusulas técnicas do contrato a
celebrar para aquisicdo de servigos de vigilancia e seguranga para diversas instalagdes
municipais, agrupadas em 3 Lotes, em func¢do da sua natureza predominante, por um

periodo de 36 (trinta e seis) meses.

1.2. O Municipio de Viseu tem ao longo dos anos externalizado este tipo de servicos,
numa otica de racionalizacdo de meios, de modo a obter mais e melhores servicos, sem
prescindir do cumprimento escrupuloso, por parte da contraente privado, de padrdes de
entrega de qualidade e de respeito pelos direitos sociais e laborais dos trabalhadores
envolvidos, pelas melhores praticas de seguranca, higiene e salde no trabalho, assim

como, ambientais.

1.3. As cldusulas deste “ANEXO | — CLAUSULAS TECNICAS” referem-se a aspetos da
execucdo do contrato ndo submetidos a concorréncia (termos ou condigées), cuja
inobservancia constitui motivo de exclusdo da proposta, obstando a sua apreciacdo pelo

Juri do Procedimento.

2. Objeto

2.1. O Municipio de Viseu pretende adjudicar servicos de vigilancia e seguranca humana
e estatica para diversas instalacdes municipais, assim como servicos combinados,
consubstanciada nas seguintes componente e vertentes:

a) Prestacdo de Servicos de vigilancia e seguranca humana

permanentes/normais/regulares, com horario pré-definido no presente cadernos de
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encargos ou com gestdo dindmica semanal, como acontece no Lote 3 — Parte Il do Anexo

|, referente as instalacdes desportivas. Servico aplicavel a todos os Lotes;

b) Prestacdo de Servicos de vigilancia e seguranca humana
permanentes/normais/regulares em sistema de rondas noturnas e diurnas, com controlo

eletrénico, sem sujeicdo a horario pré-definido. Servico aplicavel apenas ao Lote 2;

c) Prestacdo de servicos de vigilancia e seguranca humana ndo planeados /extra/

pontuais, mediante a constituicdo de bolsas de horas. Servico aplicdvel a todos os Lotes;

d) Prestacdo de servicos de ligacdo a central de rececdo e monitorizacdo de alarmes.

Servico aplicavel apenas ao Lote 2.

2.2. A presente prestacdo de servicos destina-se a diversas instalacdes municipais,
conforme as especificacbes de cada uma (Parte Il do Anexo 1), agrupadas da seguinte

forma:

a) LOTE 1 —Instalagdes Municipais de cariz administrativo e operativo — Edificio dos Pagos
do Concelho (Servigos Municipais); Centro Municipal de Transportes/ Centro de OperagGes
de Mobilidade (COM); Armazém Municipal em Paradinha, estando, ainda, previsto uma

bolsa de 50 horas.

b) LOTE 2 - Instalagdes Municipais de cariz cultural — Biblioteca Municipal D. Miguel da
Silva; Museu Histéria da Cidade (MHC); Museu Almeida Moreira; Museu Keil Amaral;
Museu do Quartzo; Quinta da Cruz; Polo Arqueoldgico de Viseu (PAV-AAH); Casa da Ribeira,

estando, ainda, prevista uma bolsa de 100 horas.

c) LOTE 3 - InstalagGes Municipais de cariz desportivo - Complexo Desportivo do Fontelo,
nos seus varios recintos desportivos; Pavilhdo Cidade de Viseu, Pavilhdo Desportivo Viriato;
Campo de Futebol da Quinta da Cruz; Pavilhdes Desportivos Escolares; Livre (varios espagos
desportivos do Complexo Desportivo do Fontelo) e outras instalagbes desportivas que
estejam ou venham a estar sobre gestdo da Divisdo de Desporto, Saude e Juventude (DDSJ),

estando, ainda, prevista uma bolsa de 300 horas.
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A carga horaria prevista para as componentes identificadas € a constante do ANEXO Il ao
presente Caderno de Encargos, devendo, contudo, os concorrentes apresentar valor
global na plataforma de contratacdo publica, sendo obrigatdria a discriminacdo do preco
para cada componente na proposta apresentada, com desagregacdo, no caso dos
servicos previstos na alinea C) do Ponto 2.1, do valor hora diurno, noturno, sabados,

domingos e feriados.

3. Servigos de vigilancia e seguranca humana regulares, com horario pré-
definido — Aplicavel a todos os Lotes

3.1 Conceitos

3.1.1 Entende-se por “vigilancia e seguranca humana” a permanéncia de, pelo menos, 1
(um) posto de vigilancia humana nos locais indicados pelo contraente publico, bem como,
a eventual realizacdo de rondas de servico as areas envolventes das instalacdes, com
particular enfoque nos pontos obrigatdrios de controlo que serdo objeto de identificacdo
pelos responsaveis das instalagdes apds adjudicacdo;

3.1.2 Por “instalacdo” entende-se qualquer local no qual seja executado o contrato a
celebrar, incluindo parques e respetivas areas envolventes;

3.1.3 Por “ronda de servico” entende-se a necessidade de realizacdo de uma inspecao
periodica realizada pelo(s) vigilante(s), de uma instalacdo as areas sujeitas a sua vigilancia,
com o propdsito de prevenir acidentes e/ou incidentes, registando essa atividade através
de meios mecanicos ou eletrénicos de controlo e efetuando o relatério das anomalias

encontradas.

3.2 Caraterizacao

3.2.1 O pessoal de vigilancia exerce a profissdo de seguranca privado regulada nos termos
da Lein.2 34/2013, de 16 de maio, alterada pelo Decreto-lei n.2 46/2019, de 8 de junho.
3.2.2 O Adjudicatdrio encontra-se vinculado ao cumprimento, dos seguintes requisitos

minimos gerais:
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a) Vigiar e proteger pessoas e bens em locais de acesso vedado ou condicionado ao
publico, bem como, prevenir a pratica de atos ilicitos;

b) Vigiar as instalagOes de forma a prevenir a ocorréncia de conflitos ou outros incidentes
capazes de impedirem o normal funcionamento das instalacdes e seu fim;

c) Controle da entrada, presenca e saida de pessoas e bens em locais de acesso vedado
ou condicionado ao publico em geral;

d) Prevenir a pratica de crimes em relacdo ao objeto da sua protecdo;

e) Orientar e prestar apoio a utentes em situacdes de emergéncia, nomeadamente, em
situacdes de defesa da integridade fisica, de incéndio ou de ameaca de bomba que
impliguem a evacuacao total ou parcial das instalacdes;

f) Executar servicos de resposta e intervencgao relativamente a alarmes que se produzam
em centrais de rececdo e monitorizacdo e alarmes;

g) Na sua existéncia e funcionamento, monitorizar os sistemas de controlo e seguranca
das instalacGes, designadamente, a sistema automatico de detecdo de incéndios, sistema
de intrusdo de alarme de incéndios, controlo de acessos e outros;

h) Localizacdo de torneiras de seguranca, sistemas de detecdo/extin¢gdo de incéndio,
quadro elétricos (centrais e sectoriais), alarmes, boca-de-incéndio, extintores, postos de
transformacdo (eletricidade), pontos e areas sensiveis, saidas de emergéncia e
iluminacao;

i) Cumprir e fazer cumprir os regulamentos e outros normativos das instalacGes da
instituicdo;

j) Desencadear todas as acdes preliminares de correcdo de anomalias, de acordo com as
instrucbes em vigor em cada instalacdo, nomeadamente, de prevencdo de furtos,
incéndios, inundacdes, explosdes, solicitando a intervencdo dos meios de apoio
adequados (nomeadamente, PSP, Policia Municipal, Bombeiros, Emergéncia Médica,
Servicos de Manutencdo e Protecdo Civil), sempre que necessario;

k) Proceder ao registo de todas as pessoas e viaturas que tenham acesso as instalacbes
conforme os procedimentos em vigor e/ou aprovados pelo contraente publico;

l) Proceder aos cortes de energia elétrica e gas conforme as instrucées em vigor e/ou

plano de emergéncia;
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m) Inspecionar regularmente o estado dos equipamentos de primeira intervencdo em
caso de incéndio (em especial, extintores, carretéis e bocas de incéndio), quando
aplicavel;

n) Informar, por escrito, os responsaveis pelas instalacGes de quaisquer situacdes
andmalas que ocorram durante o periodo de servico;

0) Realizar, no inicio e no final do horario, as rondas de servico determinadas;

p) Realizar a abertura e o encerramento das instalacdes, de acordo com as normas
institucionais;

g) Realizar as normas técnicas de servico para o seu pessoal;

r) Realizar, periodicamente, a ronda a area envolvente da instalacdo, dando especial
atencdo aos pontos obrigatdrios de controlo a identificar junto dos responsaveis das
instalacdes apds a adjudicacdo, com registo de passagem pelos diversos locais de acordo
com as normas em vigor;

s) Guardar as chaves das instalacBes nos termos definidos para o efeito;

t) Proceder a detecdo e impedimento de entrada de intrusos nas instalagdes;

u) Verificacdo de todas as janelas, portas, portdes, varandas, nomeadamente, as que dao
acesso ao exterior de cada edificio.

3.2.3 O Adjudicatario compromete-se a garantir a estabilidade dos vigilantes no posto
de trabalho, sé sendo substituidos por motivos de férias, doenca ou por razdes de forca
maior, com conhecimento prévio do responsavel pela instalacdo.

3.2.4 Preferencialmente, os vigilantes sé deverdo ser substituidos, em situacdes de
incumprimento dos deveres gerais ou particulares do posto que asseguram ou por
motivos disciplinares perfeitamente definidos.

3.2.5 - Para fazer face a situacdes de substituicdo dos vigilantes o Adjudicatario deve
dispor de um grupo de vigilantes de reserva no minimo, constituido por 2 (dois)
elementos, que conhecam as atribuicdes do posto de vigilancia das instalagdes e que
assegurem regulamente as horas de refeicGes, férias, ou falhas por doenca dos seus
substitutos.

3.2.6 - O Adjudicatario compromete-se a garantir em tempo Util, a sobreposicdo nos

casos de substituicdo previstos antecipadamente e a assegurar a substituicdo do
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vigilante, em caso de falta imprevisivel, por outro com conhecimento das funcdes
especificas do posto de trabalho, devendo, para o efeito, constituir uma reserva de
vigilantes devidamente instruidos e em condi¢des de admissdo.

3.2.7 - O Adjudicatario compromete-se a executar um controlo efetivo sobre o pessoal
em servico e a criar mecanismos de comunicagdo que permitam dar conhecimento, em
tempo oportuno, do controlo efetuado.

3.2.8 - O Adjudicatario compromete-se a assegurar o cumprimento de todos os
requisitos legais aplicaveis a atividade, nomeadamente, os que se referem a salde,
higiene e seguranca no trabalho e aos aspetos ambientais e deve possuir uma central de
seguranca em funcionamento permanente na sua sede, destinada a coordenacdo e
controlo do seu pessoal nas instalacBes e para apoio em caso de necessidade.

3.2.9 - O Adjudicatario obriga-se, ainda, a fornecer o material administrativo e todos os
equipamentos de seguranca e vigilancia necessarios a boa execucdo dos trabalhos,
incluindo equipamento e nimero madvel para contactos, responsabilizando-se, ainda,
pela sua manutencado.

3.3 Hordrios a praticar

3.3.1 O total de horas constantes do Anexo Il sdo uma estimativa, podendo a sua
realizacdo ser em numero inferior as mencionadas, por motivos de mudancas de
instalacdes ou necessidade, de se proceder a retificagcdes aos horarios que resultem de
mudancgas organizacionais imprevisiveis para Municipio e, consequentemente, o0s
servicos ndo terem de ser realizados na totalidade, durante o periodo de vigéncia do
contrato. Sempre que possivel, as referidas horas constituem uma bolsa de horas.

3.3.2 Os hordrios a praticar sdo os discriminados por lote e instalacdo na Parte Il das

Clausulas Técnicas, sendo aos do Lote 3 de gestdo dinamica, como atras referido.

4. Servicgos de vigilancia e seguranga humana regulares, em sistema de rondas,
sem sujeicdo a horario pré-definido — Aplicavel ao Lote 2

4.1 Caraterizacao
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4.1.1 Com as mesmas obrigacdes descritas no ponto 3.2, as rondas a efetuar nas
instalacBes sdo realizadas, segundo critérios de seguranca a aplicar pelo Adjudicatario,
em horarios aleatérios e ndo constantes.

4.1.2 Por critérios de conveniéncia dos servicos instalados, as rondas programadas pelo
Adjudicatario, nos termos do ponto anterior, poderdo ser antecipadas ou adiadas.

4.2 Equipamento eletrénico e software

4.2.1 Para efeitos de controlo da efetiva e correta realizagdo das rondas, o Adjudicatario
obriga-se a efetuar estas com recurso a bast8es de rondas a instalar nas instalacdes em
locais a concertar com os responsaveis pelas instalacdes.

4.2.2 Os bastdes de rondas e todo o software necessdrio para o controlo dos mesmos,
bem como os equipamentos informaticos locais onde devem ficar instalados os leitores
de base, devem ser fornecidos e instalados pelo Adjudicatdrio, devendo utilizar
tecnologia adequada de efetivo controlo, tais como memorias de contacto ou RFID;
4.2.3 Extraido dos meios técnicos/informaticos instalados, o Adjudicatario envia, em
conjunto com a fatura mensal, o relatério mensal das rondas, sem prejuizo do disposto
nos pontos 7.2 e 7.3.

4.2.4 O fornecimento e instalacdo dos bens referidos no nUmero anterior devem,
preferencialmente, estar concluidos nos dois dias anteriores ao inicio da execuc¢do do

contrato e num prazo nunca superior a 8 dias apds esta data.

4.3 Carga horéria

A carga horaria a praticar é a que se encontra discriminada por lote e instalacdo (Parte Il

das Clausulas Técnicas).

5. Servigos de vigilancia e seguranca humana ndo planeados /extra/ pontuais
— Aplicavel a todos os Lotes

5.1 Caraterizacao

5.1.1 Em face da dindmica municipal e a margem dos horarios praticados e das rondas

efetuadas, prevé-se a necessidade eventual de servicos de vigilancia e seguranca, ao
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longo da execucdo do contrato, as quais constituirdo uma bolsa de horas, podendo ou
ndo ser realizadas no seu todo ou parte, discriminadas da seguinte forma:

a) Lote 1—-50 horas;

b) Lote 2 — 300 horas;

c) Lote 3 — 300 horas.

5.1.2 A bolsa de horas assim constituida é de utilizacdo preferencial no lote/instalacGes
objeto do contrato a celebrar, sem prejuizo, contudo, de poderem ser utilizadas em
gualquer outra instalacdo municipal, desde que ndo conflitue com eventual prestacdo de
servicos existente para o mesmo fim.

5.1.3 A ndo realizacdo, por qualquer motivo e sem prejuizo do disposto na Cldusula 17.8,
da carga horaria relativa aos servicos a que se referem os pontos 3 e 4, reforcam a bolsa

de horas aqui prevista, com a mesma utilizacdo definida no ponto anterior.

5.2 Modo de ativacdo

5.2.1 Mediante solicitacdo pelos responsaveis das instalacdes ao gestor do contrato e
precedida de autorizacdo superior, salvo urgéncia ou impossibilidade comprovada, a
bolsa de horas é ativada mediante notificacdo ao Adjudicatdrio com a antecedéncia
minima, sempre que possivel, de 48 horas.

5.2.2 A ativacdo desta bolsa de horas para outras instalacdes municipais é efetuada pelo
gestor do contrato mediante solicitacdo fundamentada dos servicos interessados.

5.2.3 No seguimento do cumprimento do estipulado na parte final do Ponto 2., o
Adjudicatario discriminard, na fatura do més seguinte a que respeita o servico efetuado,
o numero de horas executado, respetivo dia e hora, sendo as mesmas confirmadas pelos

servicos solicitantes.

6. Servicos de ligacdo a central de rece¢do e monitorizacdo de alarmes —
Aplicavel ao Lote 2

6.1 Operacionalizacdo
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6.1.1 - O operador de central de alarmes desempenha especificamente as funcdes de
operacdo de centrais de rececdo e monitorizacdo de sinais de alarme, efetuando o
tratamento de alarmes, nomeadamente solicitando a intervencdo das entidades
adequadas em funcdo do tipo de alarmes.

6.1.2 - O vigilante estd habilitado a exercer as fungGes correspondentes a especialidade
de operador de central de alarmes.

6.1.3 - As entidades titulares de alvard asseguram a presenca permanente nas suas
instalacdes de pessoa que garanta o contacto, a todo o tempo, através de radio ou outro
meio de comunicagdo idoneo, com o pessoal de vigilancia, os utilizadores dos servicos e
as forcas de seguranca.

6.1.4 - O contato permanente é obrigatoriamente assegurado por pessoal de seguranca
privada.

6.1.5 - Considerando que os alarmes existentes nas varias instalagdes encontram-se
identificados, nas especificacdes de cada instalacdo que compdem o Lote 2 (Parte I,
Ponto 9.), deste caderno de encargos, e que, eventualmente, para alguns deles pode ser
necessario proceder a programacao dos respetivos transmissores, deverao ser cumpridos
0s seguintes requisitos minimos:

a) Possuir solugdes técnicas de gestdo de alarmes que executem o registo automatico das
horas de rececdo de alarmes bem como das horas de execucdo das chamadas telefdnicas,
com registo do nimero marcado;

b) Monitorizar o sistema de alarme de detecdo de intrusdo e de incéndio ou outros das
instalacdes do contraente publico;

c) Garantir a prestacdo de servicos remotos de verificacdo e confirmacdo do bom
funcionamento da instalacdo da entidade adquirente;

d) Informar, por escrito, o responsavel das instalacGes de quaisquer situacbes andmalas
registadas;

f) Garantir o cumprimento do procedimento, no caso de rececdo de alarme, em que o
operador deve efetuar chamada de retorno para as instalacdes onde se encontra o

sistema de detecdo e verificar a natureza do alarme e no o caso de ndo ser obtida
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gualquer resposta a chamada de retorno, enviar ao local um piquete munido das chaves
das instalacOes, para efeitos de identificacdo do acontecimento gerador do alarme;

g) No caso de existirem indicios de situacdo de violéncia ou assalto, contactar as
autoridades policiais;

h) No caso de existirem indicios de fogo ou incéndio, contatar os bombeiros;

[) Garantir o envio de piquetes de intervencdo, sem qualquer custo adicional para a
entidade adquirente, exceto no caso de intervencgdo ndo justificada (situacdo em que o
acionamento de alarme é originado por ma operacdo dos sistemas de seguranca por
parte da entidade adjudicante; inclui-se no mesmo entendimento as originadas por
defeitos ou falhas dos sistemas de seguranca sempre e quando 0s mesmos sistemas nao
tenham sido fornecidos e/ou instalados pela entidade prestadora de servicos de ligacdo
a central de monitorizacdo e rececdo de alarmes);

j) Para situacdes de envio de piquete em casos de intervencdo nao justificada, a entidade
adquirente estimou um valor médio de 40 deslocacGes anuais, num total maximo de 120
deslocacdes para o periodo de duracdo do contrato (36 meses). O custo destas
deslocacdes sera pago de acordo com o preco unitdrio proposto pelo concorrente;

k) Garantir, nos casos de intervencdo justificada, a permanéncia do piquete de
intervencdo no local, sem custos adicionais durante a primeira hora e sempre que a
situacdo o justifique.

[) Na eventualidade de ser necessaria a permanéncia do piquete para além da primeira
hora, serd aplicado o preco unitdrio proposto pelo concorrente, a deduzir das horas
previstas na alinea j) ou, se for o caso, da bolsa de horas existente;

6.1.6 — O prestador de servicos deve ainda possuir uma Central de Seguranca em
perfeitas condicdes de funcionamento permanente para coordenacdo, controlo e apoio,

em caso de necessidade, do pessoal a afetar a prestacdo de servicos.

6.2 Equipamento

6.2.1 — E da inteira responsabilidade do prestador de servicos a ligacdo dos sistemas de
alarme de detecdo de intrusdo e de incéndios existentes nas instalacGes a sua central,

suportando os respetivos custos de ligacdo e manutencao.
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6.2.2 - Sdo da inteira responsabilidade do prestador de servicos, o0s
encargos/responsabilidades decorrentes do desenvolvimento da prestacdo de servico e
a utilizacdo dos equipamentos que respeitem quaisquer normas de seguranca,
designadamente em relacdo as pessoas, patentes, licencas, marcas e outros direitos de
propriedade.

6.2.3 — A instalacdo e funcionamento deste servico deve, preferencialmente, estar
concluido nos dois dias anteriores ao inicio da execug¢do do contrato e num prazo nunca
superior a 48 horas apds esta data. Caso este prazo ndo seja cumprido, o prestador de
servicos obriga-se, sem qualquer custo adicional para a entidade adjudicante, a duplicar
as rondas previstas por instalacdo, exceto se, objetivamente, a responsabilidade pelo

atraso deva ser atribuida a entidade adjudicante.

6.3 Valor do servico

Sem prejuizo dos concorrentes o poderem discriminar na proposta apresentada, o valor
desta prestacdo de servigos deve, pelos concorrentes, ser diluido no preco/hora deste
Lote, isto é, serd mais uma componente a que os concorrentes devem ter em conta na

formacdo do preco global a apresentar na proposta para este Lote.

7. Niveis de servigo e acompanhamento

7.1 Niveis de servico minimos

Sem prejuizo de outros niveis a definir pelo Municipio, o Adjudicatario obriga-se a
cumprir os seguintes niveis minimos de servico:

a) Cumprimento de horarios: colocacdo de pessoal afeto ao servico em conformidade
com os horarios contratados;

b) Substituicdo de pessoal: Ndo substituir pessoal sem aprovacdo prévia da entidade
adjudicante, salvo em casos de emergéncia devidamente fundamentados; Substituir

gualquer elemento do seu pessoal, a pedido fundamentado da entidade adjudicante, no
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periodo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicacdo, sem interrupcao do
Servico;
c) Cumprimento da periodicidade da frequéncia das visitas de inspec¢do as instalacdes que

venham a ser definidas pela entidade adjudicante.

7.2 Reporte e monitorizacao

7.2.1 Sem prejuizo do Relatodrio a que se refere o Ponto 4.2.3, o Adjudicatario deve emitir
relatérios trimestrais de niveis de servico ou, por solicitacdo do Municipio, mensais,
enviados para o endereco eletronico do gestor do contrato.

7.2.2 O ndo envio dos relatdrios referidos no nimero anterior ou a existéncia de erros
nos mesmos que ndo permitam a monitorizacdo da prestacao de servicos, suspende o
pagamento das faturas em divida até a regularizacdo da situacdo em causa.

7.2.3 Para efeitos do disposto no nimero anterior, o Municipio notifica previamente o
Adjudicatario para, num prazo ndo superior a 5 (cinco) dias, emitir o relatério em falta ou
suprir a informacao em falta no relatério enviado.

7.2.4 Os relatorios definidos em 7.2.1 terdo de ser enviados ao gestor do contrato até ao

dia 20 (vinte) do més subsequente ao final do trimestre ou més a que digam respeito.

7.3 Relatdrios de niveis de servico

7.3.1 Os relatorios a enviar, além da referéncia aos elementos essenciais e identificativos
do contrato e ao nivel de execucdo global do mesmo, devem sempre que aplicavel,
abranger:

a) Informacdo sobre os resultados de auditorias a prestacdo de servicos e respetiva
justificacao;

b) Informacado sobre incumprimentos relativos a prestagdo dos servicos, meios utilizados
e respetiva justificacdo;

c¢) Informacdo sobre incumprimentos relativos ao nimero de horas/recursos contratados
e efetivamente prestados e respetiva justificacado;

d) Simula dos relatérios mensais a que se refere o ponto 4.2.3;
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e) Sem prejuizo da sua comunicacdo imediata, as ocorréncias, mediante registo didrio das
mesmas, com a identificacdo do vigilante, da hora, de informacdo completa sobre a
ocorréncia, bem como sobre as rondas efetuadas;

f) Registo do controlo de entradas e saidas, em especial de pessoal de limpeza, visitantes
e fornecedores nas instalagdes;

g) Movimento de chaveiro — registo, sempre que necessario, da cedéncia e devolugdo de
chaves;

h) Verificacdo de chaveiro — registo semanal da verificacdo do estado dos chaveiros.
7.3.2 As situacOes anomalas identificadas na prestacdo dos servicos pela Entidade

Adjudicante devem ser comunicadas, por escrito, ao Adjudicatario.

CLAUSULAS TECNICAS — PARTE II

Disposi¢Oes Especificas

8. LOTE 1. — Instalagdes Municipais de cariz administrativo e operativo

O presente Lote integra varias instalacdes municipais, eminentemente de cariz
administrativo e operativo.

8.1. — Edificio dos Pagos do Concelho

8.1.1. Prestacdo de servico

Um vigilante de 22 a 62 feira das 8h as 18h00m, exceto feriados.

Além das obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, deve ainda o
adjudicatario nestas instalacGes:

a) Efetuar o controlo de entradas e saidas de pessoas na porta principal do edificio,
acompanhando-as, quando for o caso, ao servicos/gabinetes respetivos, mediante
comunicacdo prévia e em articulagdo com os colaboradores presentes no servico de

Acolhimento;
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b) Prestar informagdes aos utentes e auxiliar no seu acesso ao Atendimento Unico,
designadamente com o dispensador de senhas de atendimento, prestando especial
atencdo aos utentes com mobilidade reduzida, fazendo acionar, se for o caso, o
mecanismo de acesso disponivel, zelando, igualmente, pelo seu estado de
operacionalidade;

c) Efetuar, igualmente, mediante rondas pelas instalagdes, o controlo de entradas e saidas
de acesso reservado a funcionarios, localizada no algado posterior do edificio.

d) Efetuar rondas internas, percorrendo todo o edificio.

8.2. — Centro Municipal de Transportes/Centro de Operac¢des de Mobilidade
(COM)

8.2.1. Prestacdo de servico

Um vigilante todos os dias do ano das 20h as 8h.

Além das obrigacbes constantes do presente caderno de encargos, deve ainda o
adjudicatdrio nestas instalacdes:

a) Prestar informacgdes aos utentes do Centro;

b) Fechar e proceder a abertura de portas das varias sec¢ées;

c) Ativar e desativar a iluminagdo das varias sec¢des;

d) Efetuar o servico de guarda de bagagens dos utentes.

8.3. — Armazém Municipal em Paradinha

8.3.1. Caraterizacdo do espaco

Armazém municipal, sito na Avenida de S3o Salvador, Bairro Social de Paradinha, Repeses,
S. Salvador (Edificio do armazém= 900m2); Area vedada de armazenagem ao ar livre =

28.000m?2.

8.3.2. Prestacdo de servico

Um vigilante, de segunda a sexta-feira, das 17 Horas as 09 Horas.

Sédbados, domingos e feriados, 24 horas.
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O servico de vigilancia no Armazém Municipal consistira no que a seguir se designa com

as seguintes obrigacBes e proibicdes:

E proibido:

® Fumar no interior do Armazém

e Utilizacdo de meios técnicos, informaticos, mecanicos e outros

e Estacionamento da viatura no interior do edificio

E obrigatdrio:

e Acelaboracdo e entrega, ao responsavel pelo servico, do relatério por turno;

e Informar o responsavel pelo Armazém sempre que haja necessidade de alterar os
meios humanos envolvidos;

e [nformar o responsavel pelo Armazém sempre que surjam ocorréncias graves nos
periodos pds-laboral;

e A utilizacdo das instalagBes sanitarias obriga os vigilantes a limpeza e higienizacdo,

apos cada utilizacao.

Além das obrigacbes constantes do presente caderno de encargos, deve ainda o
adjudicatdrio nestas instalacdes:

a) Controlar e registar em conformidade com as diretivas dadas pelo Municipio de Viseu
(UO - Aprovisionamento/Armazém), todos os movimentos de entradas e saidas de
pessoas, viaturas e bens nas instalacdes;

b) Efetuar servicos de portaria/rececdo, sempre que necessario;

c) Abertura e fecho de portdes.

9. LOTE 2. — Instalagdes Municipais de cariz cultural

O presente Lote integra varias instalagdes municipais, eminentemente de cariz cultural.

Dado os varios servicos a prestar que compdem este Lote (alineas a) a d) do ponto 2.1),

servicos combinados de vigilancia e seguranca humana e de ligacdo a central de rececdo
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e monitorizacdo de alarmes, sdo admitidas, nos termos do artigo 54.2 do CCP, propostas

apresentadas por agrupamento de concorrentes.

9.1. — Biblioteca Municipal D. Miguel da Silva

9.1.1. Prestacdo de servico

e Periodo de 15 de setembro a 15 de julho:

- Um elemento de 22 a 62 feira, das 18h30 as 22h00 (exceto feriados). Todo o edificio.
Piso Zero e Piso 1.
- Um elemento aos sabados, das 08h30 as 19h30 (exceto feriados). Todo o edificio. Piso

Zero e Piso 1.

e Periodo de 16 de julho a 14 de setembro:

- Um elemento de 22 a 62 feira, das 18h30 as 22h00 (exceto feriados).

e Nova sala de estudo da Biblioteca Municipal

- De 15 de setembro a 15 de julho, de segunda a sabado (exceto feriados): das 19h00 as
0h30 — 2 (dois) elementos.

- De 16 de julho a 14 de setembro, de segunda a sexta (exceto feriados): das 19h00 as
0h30 — 2 (dois) elementos.

Os dois vigilantes sdo responsdveis pelas condicdes de seguranca de utilizadores,
mobiliario, equipamento e do edificio durante o horario em que ndo ha
funcionarios. Asseguram igualmente o encerramento do edificio a partir das 0hQO,
verificando luzes, alarmes, aguecimento, portas, janelas e fazendo a ronda final pelos trés

pisos da Biblioteca.

Os vigilantes afetos a esta prestacdo de servicos deverdo ter conhecimento de informatica

na Optica do utilizador, nomeadamente correio eletrénico.

Além das obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, deve ainda o

adjudicatario nestas instalacfes:

31




MUNICIPIO DE

VISEU

a) Zelar pela protecdo de materiais, volumes e demais patrimoénio da Biblioteca contra
furtos ou utilizacdo indevida.

b) Zelar pela seguranca de todas as chaves do edificio.

c) Proteger as instalacdes e alertar para possiveis focos de incéndio, inunda¢do ou
intrusao em zonas reservadas.

d) Efetuar rondas internas por todo o edificio.

e) Efetuar o controlo de entradas e saidas de pessoas.

f) Assegurar o cumprimento das normas da Biblioteca por parte dos utilizadores,
nomeadamente na manutencdo do siléncio e da ordem, bem como na proibicdo de
bebidas e alimentos nas salas de leitura.

g) Ligar e desligar todas as luzes e equipamentos de aquecimento e refrigeragdo (ar
condicionado ou radiadores) nos horarios de entrada e de saida.

h) Fazer a ronda por todo o edificio antes do final do servico e verificar se toda a

iluminacdo e equipamentos de aquecimento ou refrigeracdo estdo desligados.

Para efeitos da prestacdo de servicos de ligacdo a central de rececdo e monitorizacdo de
alarmes, o sistema de intrusdo instalado nesta instalacdo é da marca BENTEL e o sistema

de incéndios da marca Global.

9. 2. — Museu Histdria da Cidade (MHC)

9.2.1. Prestacdo de servico

Seguranca e vigilancia das salas de exposicdo.

- Horarios:

Fins de semana e feriados das 9h as 19h - 1 (um) elemento.

Rondas - 2 rondas méveis noturnas de segunda a domingo e duas diurnas as segundas,

incluindo feriados.

Além das obrigacOes constantes do presente caderno de encargos, deve ainda o

adjudicatario nestas instalacdes:
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a) Zelar pela protecdo de bens e materiais expostos, e demais patriménio do Museu,
prevenindo ocorréncias de utilizacdo indevida, intrusdo, furto, incéndio, inundacdo,
sabotagem, vandalismo e, de um modo geral, de tudo o que implique a seguranca dos
bens;

b) Proteger as instalacBes e alertar para possiveis focos de incéndio, inundacdo ou
intrusdo em zonas de exposicdo e areas reservadas;

c) Zelar pela seguranca de todas as chaves do edificio;

d) Efetuar rondas internas por todo o edificio;

e) Efetuar servicos de Portaria/Rececdo, orientacdo de visitantes e vigilancia de salas de
exposicdo durante visitas, sempre que necessario;

f) Assegurar o cumprimento das normas do Museu por parte dos utilizadores;

g) Fazer a ronda por todo o edificio antes do final do servico e verificar se toda a

iluminacdo e equipamentos de agquecimento ou refrigeracao estdo desligados.

Para efeitos da prestacdo de servicos de ligacdo a central de rececdo e monitorizacdo de
alarmes, o sistema de intrusdo instalado nesta instalacdo é da marca BENTEL e o sistema

de incéndios da marca GST.

9.3. — Museu Almeida Moreira

9.3.1. Prestacdo de servico

Seguranca e vigilancia das salas de exposicdo.

- Hordrios:

Fins de semana e feriados das 9h as 19h - 1 (um) elemento.

Rondas - 2 rondas mdveis noturnas de segunda a domingo e duas diurnas as segundas,

incluindo feriados.

Além das obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, deve ainda o
adjudicatario nestas instalacdes:

a) Zelar pela seguranca do edificio e dos seus espagos exteriores;
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b) Zelar pela seguranca de todas as chaves do edificio;

c) Efetuar rondas internas por todo o edificio e pelos espagos exteriores (jardim e
varandas);

d) Efetuar o controlo e proceder ao registo de todos os movimentos de entradas e saidas
de pessoas nas instalacGes, de acordo com as orientacSes dadas pela equipa do Museu;
e) Efetuar servigos de Recec¢do, sempre que necessario;

f) Assegurar o cumprimento das normas do Museu por parte dos visitantes,
nomeadamente na manutencdo do siléncio e da ordem;

g) Ligar e desligar todas as luzes e equipamentos de ar condicionado (a excegdo de
orientacOes recebidas pela equipa do Museu) nos horarios de entrada e de saida,
prevenindo os consumos desnecessarios;

h) Fazer a ronda por todo o edificio e espagos exteriores (jardim e varandas) antes do
final do servico e verificar se toda a iluminacdo e equipamentos de ar condicionado estao

desligados.

Para efeitos da prestacdo de servicos de ligacdo a central de rececdo e monitorizacdo de
alarmes, o sistema de intrusdo instalado nesta instalacdo é da marca BENTEL e o sistema

de incéndios da marca Maxfire.

9. 4. — Museu Keil Amaral

9.4.1. Prestacdo de servico

Seguranca e vigilancia das salas de exposicdo e espaco exterior

- Hordrios:

Fins de semana e feriados das 9h as 19h - 1 (um) elemento.

Rondas - 2 rondas (de uma hora cada) méveis noturnas de segunda a domingo e duas

diurnas as segundas, incluindo feriados,

Além das obrigacOes constantes do presente caderno de encargos, deve ainda o

adjudicatario nestas instalacfes:
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a) Zelar pela seguranca do edificio e dos seus espagos exteriores;

b) Zelar pela seguranca de todas as chaves do edificio;

c) Efetuar rondas internas por todo o edificio e pelos espagos exteriores (jardim e
terraco);

d) Efetuar o controlo e proceder ao registo de todos os movimentos de entradas e saidas
de pessoas nas instalacdes, de acordo com as orientacdes dadas pela equipa do Museu;
e) Efetuar servicos de Rececdo, sempre que necessario;

f) Assegurar o cumprimento das normas do Museu por parte dos Vvisitantes,
nomeadamente na manutencdo do siléncio e da ordem;

g) Ligar e desligar todas as luzes e equipamentos de ar condicionado (a exce¢do de
orientacdes recebidas pela equipa do Museu) nos horarios de entrada e de saida,
prevenindo os consumos desnecessarios;

h) Fazer a ronda por todo o edificio e espagos exteriores (jardim e varandas) antes do
final do servico e verificar se toda a iluminacdo e equipamentos de ar condicionado estdo

desligados.

Para efeitos da prestacdo de servicos de ligacdo a central de rececdo e monitorizacdo de
alarmes, o sistema de intrusdo instalado nesta instalacdo € da marca Prosegur e o sistema

de incéndios da marca Global.

9. 5. — Museu do Quartzo

9.5.1. Prestacdo de servico

Vigilancia fisica - Todos os dias do ano das 20h as 08h. - 1 (um) elemento.
Rondas - 2 rondas moveis, de uma hora cada, das 8h as 20h aos sabados, domingos e

segundas.

Além das obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, deve ainda o

adjudicatdrio nestas instalacdes:
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a) Controlar e registar, em conformidade com diretivas dadas pela Camara Municipal de
Viseu — Museu do Quartzo, todos os movimentos de entradas e saidas de pessoas,
viaturas e bens nas instalagdes;

b) Efetuar servigos de Portaria/Recegdo, sempre que necessario.

c) Elaborar relatério sobre a prestacdo de servico de vigilancia, onde serd incluido o registo
de rondas efetuadas no interior e no perimetro do edificio e 0 movimento de entradas e

saidas.

Para efeitos da prestacdo de servicos de ligacdo a central de rececdo e monitorizacdo de
alarmes, o sistema de intrusdo instalado nesta instalacdo é da marca BENTEL e o sistema

de incéndios da marca Global.

9. 6. — Quinta da Cruz

9.6.1. Prestacdo de servico

Vigilancia fisica - Todos os dias do ano das 20h as 08h - 2 (dois) elementos. Fins de semana
e feriados das 9h as 19h - 1 (um) elemento.

Rondas- 2 (duas) rondas moveis, de uma hora cada, das 8h as 20h aos dias de semana.

Além das obrigacOes constantes do presente caderno de encargos, deve ainda o
adjudicatario nestas instalacdes:

a) Controlar e registar, em conformidade com diretivas dadas pela Camara Municipal de
Viseu — Quinta da Cruz, todos os movimentos de entradas e saidas de pessoas, viaturas e
bens nas instalagdes;

b) Efetuar servicos de Portaria/Rececdo, sempre que necessario;

c) Elaborar relatério sobre a prestagao de servigo de vigilancia, onde sera incluido o registo
de rondas efetuadas no interior e no perimetro do edificio e 0 movimento de entradas e

saidas.

36




MUNICIPIO DE

VISEU

Para efeitos da prestacdo de servicos de ligacdo a central de rececdo e monitorizacdo de
alarmes, o sistema de intrusdo instalado nesta instalacdo € da marca GE e o sistema de

incéndios da marca GE.

9.7— Polo Arqueoldgico de Viseu (PAV-AAH)

9.7.1. Prestacdo de servico

Servico de Rondas- 2 (duas) rondas (de uma hora cada) mdveis noturnas de segunda a

domingo e duas diurnas as segundas, incluindo feriados.

O Polo Arqueoldgico de Viseu (PAV-AAH) enquanto nucleo museoldgico, obedece a uma
série de condicionantes no que diz respeito a vigilancia e seguranca dos espacos

expositivos, a transmitir pela equipa do espaco.

Para efeitos da prestacdo de servicos de ligacdo a central de rececdo e monitorizacdo de
alarmes, o sistema de intrusdo instalado nesta instalacdo é da marca Paradox e o sistema

de incéndios da marca Cofem.

9.8— Casa da Ribeira

9.8.1. Prestacdo de servico

Servico de Rondas- 2 (duas) rondas (de uma hora cada) mdveis noturnas de segunda a

domingo e duas diurnas as segundas, incluindo feriados.
A Casa da Ribeira enquanto ndcleo museolégico, obedece a uma série de condicionantes

no que diz respeito a vigilancia e seguranca dos espacos expositivos, a transmitir pela

equipa do espaco.

37




MUNICIPIO DE

VISEU

Para efeitos da prestacdo de servicos de ligacdo a central de rececdo e monitorizacdo de
alarmes, o sistema de intrusdo instalado nesta instalagcdo € da marca Paradox e o sistema

de incéndios da marca Cofem.

9. LOTE 3. — Instalagdes Municipais de cariz desportivo

O presente Lote integra varias instalacdes municipais eminentemente de cariz

desportivo, de gestdo municipal, a saber:

— Complexo Desportivo do Fontelo, nos seus varios recintos desportivos: Pavilhdo Cidade
de Viseu, Pavilhdo Desportivo Viriato; Campo de Futebol da Quinta da Cruz; PavilhGes
Desportivos Escolares; Livre (varios espagos desportivos do Complexo Desportivo do
Fontelo) e outras InstalacGes Desportivas, que estejam ou venham a estar sobre gestdo da

Divisdo de Desporto, Saude e Juventude (DDSJ) e ainda em eventos de natureza desportiva.

9.1. Prestacdo de servico

Para a execucdo do contrato do lote 3 contempla-se o nimero maximo de 79 400 horas,
prevendo-se a realizacdo de aproximadamente 17% de horas em regime noturno (apds

as 21h00), tratando-se de uma gestdo dinamica e semanal.

Os candidatos e a entidade adjudicatdria devem ter em atencdo o0s seguintes

condicionantes:

a) Além das instalaces acima referidas, a prestacdo de servicos pode ter lugar em outras
instalacdes de indole desportiva geridas pela DDSJ, no Concelho de Viseu e ainda em
eventos de natureza desportiva;

b) Os horarios a efetuar serdo comunicados ao adjudicatario, via correio eletrénico, pela

DDSJ, podendo ser também prestado em feriados e domingos;
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c) O numero de horas global previsto no presente procedimento poderd ndo ser
executado, em funcdo da gestdo supra referida e outras vicissitudes decorrentes da
mesma ou de circunstancias externas a entidade adjudicante.

d) De forma meramente indicativa, as Instalacdes Desportivas de Gestdo Municipal,
encontram-se encerradas apenas nos dias: 1 de janeiro, domingo de Pascoa, 1 de maio,
24, 25 e 31 de dezembro;

Em funcdo do agendamento de competicdes e/ou eventos poderdo as instalagdes ter
necessidade de estar abertas ao publico nos dias mencionados na alinea anterior

Os vigilantes afetos a esta prestacdo de servicos deverdo ter conhecimento de informatica
na otica do utilizador, nomeadamente correio eletrdnico.

Os vigilantes afetos a este servico devem conhecer e cumprir o manual de procedimentos

disponibilizado no inicio de cada época desportiva pela Divisdo de Desporto e Juventude.

9.2. Instalacdes Desportivas de Gestdo Municipal — Especificidade das funcdes a

desempenhar:

a) Fazer a vigilancia e seguranca do local indicado;

b) Prestar informacdes aos utilizadores;

c) Abertura e fecho de portas dos recintos e espagos complementares de apoio;

d) Ativar e desativar a iluminacdo das instalacGes, assim como os sistemas de AVAC;

e) Controlar o acesso e circulagdo de pessoas nos varios espacos, de acordo com as regras
definidas;

f) Proteger as instalacGes e alertar para possiveis focos de incéndio ou inundacao;

g) Prevenir ocorréncias de vandalismo, desordem e, de um modo geral, de tudo o que
impligue a seguranca de pessoas e bens ou a perturbacdo do normal funcionamento das
atividades nas instalaces;

h) Para ndo se comprometer gravemente o servico prestado aos utentes, ndo devem
ocorrer atrasos ou faltas ao servico pelos vigilantes;

i) Registo e consequente informacdo aos servicos da Divisdo de Desporto, Saude e
Juventude, relativamente ao estado de manutencdo e limpeza das InstalagOes

Desportivas no inicio de cada servico;
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j) Dever de informacdo, no que concerne a situacées fora dos padrdes estipulados pela
Divisdo de Desporto, Saude e Juventude, através dos meios digitais disponibilizados e

consequente elaboracdo de relatdrio para prosseguimento da ocorréncia.

- Todos os vigilantes que prestam servico nas InstalacGes Desportivas identificadas neste
caderno de encargos, tém acesso a um Tablet com servico de internet por instalacdo
desportiva, onde devem consultar as marcacGes previstas para os recintos desportivos
na plataforma de gestdo de instalagdes desportivas do Municipio, elaborar os relatérios
de atividade diarios e registo de ocorréncias, relatérios de utilizacdes, em formularios ou
modelos préprios a definir pela Divisdo de Desporto e Juventude. A responsabilidade pela
utilizacdo, guarda e operacionalizacdo da estratégia de transicdo do Tablet entre

vigilantes serd da entidade adjudicataria;

- Todos os vigilantes que prestem servico no Estadio Municipal do Fontelo, Pavilhdo
Desportivo do Fontelo e Pavilhdo Cidade de Viseu devem possuir formacdo credenciada
pelo INEM em Suporte Basico de Vida, para integrarem a bolsa do programa DAE dessa
mesma instalacdo desportiva (mediante apresentagdo na proposta, de uma declaragdo de
compromisso da empresa ou certificados validos por parte dos vigilantes a afetar as

respetivas instalagdes);

- Os hordrios de servico semanal referentes ao servico de vigilancia, em cada Instalacdo
Desportiva de Gestdo Municipal, serdo comunicados pelo Municipio de Viseu - DDSJ,

semanalmente e por email, até a 52 feira anterior dessa mesma semana;

- O servico de vigilancia poderd ser suspenso ou cancelado em determinada instalacdo
desportiva sempre que decorram motivos de forca maior que obriguem ao encerramento
das instalagdes ao publico ou devido ao término da responsabilidade de gestdo das
instalacdes desportivas pelo Municipio e devidamente comunicadas pelo Municipio com

o prazo minimo de 5 dias Uteis;

40



MUNICIPIO DE

VISEU

- Para efeitos de comunicacdo com o servico de atendimento das Instalacdes Desportivas
de Gestdo Municipal, os vigilantes terdo acesso a um email afeto a cada instalacdo
desportiva e também acesso a comunicagdo via-radio entre os vigilantes e balcdo de
atendimento, localizado nas Piscinas Municipais de Viseu (Complexo Desportivo do

Fontelo).

9.3. Servicos Ocasionais

(O Servico podera ser realizado noutros locais ou instalacBes desportivas ndo referidas

neste Caderno de Encargos, para apoio a organizacdo de atividades e eventos desportivos

promovidos pelo Municipio de Viseu, dentro dos limites do concelho de Viseu).

a) Exercer uma acdo geral de vigilancia e seguranca do local;

b) Zelar pela protecdo de materiais, equipamentos e demais patriménio contra roubos,
furtos ou utilizacdo indevida;

c) Proteger as instalacdes ou local de acbes de vandalismo, focos de incéndio e
inundacao;

d) Zelar pela conservagdo e operacionalidade do material contra incéndios,
nomeadamente extintores e bocas-de-incéndio (caso existam);

e) Efetuar rondas no local de prestacdo do servico;

f) Efetuar o controlo de entradas e saidas de pessoas e materiais em recintos;

g) Efetuar o controlo da movimentacdo anormal de pessoas no local de prestacdo de
Servico;

h) Efetuar abertura e encerramento de instalacdes.
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